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TOM TAT

Dat vin dé: Xay dung thang do ddnh gid sir hai 10ng cua sinh vién vé chdt lirong dich
vu ddo tao dang tiép tuc 1a viéc lam can thiét trong cong tac dam bdo chdt heong dai hoc.

Muc tiéu: xay ding va kiém dinh thang do si hai 10ng cua sinh vién ciz nhan vé chdt
lwong dich vu dao tao tai truong Dai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.

Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Mot nghién cizu két hop sir dung thiét ké khai
théc dwoc thuc hién trén sinh vién khéi ciz nhan (véi 375 sinh vién cho lan 1 va 488 sinh vién
cho lan 2). Cdc ki thugt phan tich nhan té va md hinh cdu tric tuyén tinh da dwoc sir dung
trong phan tich de liéu.

Két qud: Thang do cudi cling gom 20 bién quan sét va 4 thanh phan theo the tir 1a hogt
dong giang day, hanh chinh hoc vi, khudn vién phong hoc, dich vu ting thém. Két qua SEM
cho thdy thang do gidi thich 80,9% bién thién cia si hai long.

Két lu@n: Thang do cé tinh gia tri tot. Vi vdy day la mét cong cu ddng tin cdy trong viéc
do rong su hai 10ng cia sinh vién khoi cik nhan vé chat hwong dich vu dao tqo.

Tir khoa: chdt lirong dich vu dao tao, sw hai 10ng cua sinh vién, sinh vién khdi ciz nhan.
ABSTRACT
DEVELOPMENT AND VALIDATION OF A SCALE FOR MEASURING SATISFACTION ON

SERVICE QUALITY AMONG UNDERGRADUATE STUDENTS
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Nguyen Ngoc Van Phuong, Le Huynh Thao My

Background: Developing means of evaluating student satisfaction of the service quality

continues becoming a common practice in quality assurance in higher education.

Objectives: This study aimed at developing and validating a scale of measuring
undergraduate student satisfaction on service quality at Pham Ngoc Thach University of
Medicine.

Methods: A mixed method study with exploratory design was conducted among 375
students for stage 1 & 488 students for stage 2. Factor analysis and structure equation
modeling were used to analyze data.

Results: The final scale had 4 factors (including teaching activities, administration
learning, campus — classroom, additional services) with 20 items. SEM results showed that
the scale explained 80.9% of the variation of student satisfaction.

Conclusions: The scale had good validity. Therefore, it is a reliable instrument for
measuring satisfaction of undergraduate student on service quality.
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PAT VAN DE

Gido duc dai hoc thudc khdi nganh Stc khoe dong vai trd quan trong trong ¢ng tac chim
s6c va bao vé stc khoe cong dong. Bé dap wng nhu cau da dang vé ngudn nhan luc cua xa hoi,
trong 5 nim qua, s luong cac truong dai hoc dan lap tham gia dao tao khdi Cir nhan Y té da ting
hon 90% so vé6i nam 2015 (theo sb liéu thdng ké tir cdng thdng tin tuyén sinh cua Bo Giéo duc va
Dao tao). Bén canh do, su da dang trong mi nganh dao tao khdi Ctr nhan Y té da khéng ngirng
phét trién & cac trudong dai hoc cong 1ap c6 dao tao khdi nganh Stc khoe. Piéu nay doi hoi cac
truong phai khéng nging cai thién, nang cao chat luong dao tao dé xac dinh vi tri va kha ning
dao tao cua minh trong hé thdng gido duc dai hoc & Viét Nam noi chung va giéo duc dai hoc
thuoc khdi nganh sic khoe néi riéng.

Chat luong dao tao dai hoc duwoc danh gia théng qua chit lwong ky thuat va chit luong
chtic nang, trong d6 chat luong ky thuat bao gdm chwong trinh dao tao va chat luong chirc ning
la nhitng céch thirc dé chuong trinh dao tao dén véi sinh vién (SV) hay goi 1a chat luong dich vu
dao tao (CLDVDT). Hau hét & cac truong dai hoc dao tao mad nganh Cir nhan Y té ké ca cong lap
hay dan lap, diéu kién tién quyét ¢¢ mo nganh 1a phai dép tng day du cac diéu kién dam bao chat
lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh cua Bo Gido duc va Bo Y té. Do d6, dé dat duoc loi thé
vé mit canh tranh bén canh viéc dam bao chét lugng chuong trinh ddo tao thi nang cao CLDVDT
la yéu té duoc cac truong dai hoc quan tam hang dau.

Dé phuc vy cho cong tac khao séat su hai 1ong cia SV, nhiéu thang do da duogc phat trién
nhung chu yéu trén SV thudc linh vyc kinh té hay thé thao &2, Trong khi, cac truong Pai hoc
thugc khdi nganh Strc khoe c6 rét it nghién ciu xay dung thang do duoc thuc hién @), Hon nira,
viéc ap dung thang do sy hai long di xay dung tir truéc s& khdng phd hop véi déi twong SV Cu
nhan Y té, dac biét 1 khi sy hai long cua SV duoc st dung nhu 1a mét chi s6 danh gia CLDVDT
cua nha truong.

Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (PHYK PNT) la mét trong nhiing truong Dai
hoc Strc khoe cong lap 16n caa Thanh phd H6 Chi Minh. Nam 2011, trudng bat dau dao tao khdi
Ctr nhan Y té v6i mi nganh Piéu dudng. Sau 10 niam, nha trudng mo rong quy md dao tao 1én
thanh 6 ma nganh. V&i muc tiéu duy tri su phét trién bén viing cua khéi Cir nhan Y té trong
tuong lai ciing nhu khang dinh dugc chd déng giita cac truong Pai hoc Sirc khoe trong va ngoai
nudc, viéc danh gia CLDVDT dya trén sy hai long cua SV 1a diéu can thiét.

Chinh vi vay, nghién ctru cia chung t6i duoc thuc hién nham xay dung va kiém dinh mot
cong cu do luong su hai long caa SV Cir nhan vé CLDVDT trong béi canh truong DPHYK PNT.

POI TUQNG NGHIEN CUU



Péi twong: SV khdi Cir nhan thudc 9 chuyén nganh: Biéu dudng da khoa, Khiic xa Nhan Khoa,
K§ thuat Y hoc, Xét nghiém, Y té Cong cong, Cap ciru ngodi bénh vién, Gay mé hdi sirc, Ho sinh,
Phuc hdi chtrc ning cia nam hoc 2019-2020.

Tiéu chuan chon vao: Vi SV nim 1 méi vao trudng, chua trai nghiém méi truong dich vu dao
tao nén nghién ctiru chon SV dang theo hoc tai trueong tir nam 2 tro 1€n.

Tiéu chudn loai trir: SV Qudc té, bang cau hoi khong dat yéu cau st dung (chon 1 dap 4n duy nhat,
khong tra 101 tit ca cau hoi), SV khong cé mat trong thoi diém nghién ctu.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phap nghién ctru: Mot nghién ciu két hop st dung thiét ké khai thac™ ® (exploratory
sequential design) dugc thuc hién trén SV khéi Cir nhan PHYK PNT thong qua 4 giai doan ©).
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Giai doan 4: Kiém dinh vé mit thong ké

! Exploratory Factor Analysis: Phan tich nhan to kham pha 2 Confirmatory Factor Analysis: Phan tich nhan to
khang dinh 3 Structural Equation Modeling: M6 hinh cq4u tric tuyén tinh
Hinh 1. Cdc giai doan thuc hién nghién cuiu

Giai doan 1: Xay dung thang do nhap

Budc 1: xac dinh cac thanh phan (khai niém) dyua vao y van. Y van duoc tim kiém dya vao
cac tir khoa “student satisfaction”, “scale development”, “university of medicine” ddi voéi tai liéu
Tiéng Anh va “su hai long caa sinh vién”, “bd cong cu do ludong”, “truong Pai hoc Stc khoe”,
“sinh vién khdi cir nhan” d6i véi tai lidu Tiéng Viét trén thu vién Pubmed va thu vién cia céc
truong Pai hoc. Két qua tim kiém dugc 77 bai bao. Nghién ctu xac dinh thanh phan va bién sé
dua vao thang do nhéap.

Budc 2: thao luan nhém nham bd sung cac thanh phan va bién quan sat phu hop voi béi
canh nghién cuu tai truong PHYK PNT.
Giai doan 2: Kiém dinh tinh gi4 tri hinh thiic

Dé danh gia thang do nhap dau tién, viéc hoi y kién chuyén gia co kinh nghiém trong viéc
xay dung thang do 1a diéu can thiét. Nghién ciu hoi 8 chuyén gia 2 cau hoi: (1) tir ngit cua bién
quan sat c6 phl hop véi ddi twong, (2) bién quan sat cé thich hop véi khai niém do luong.
Sau d6, chuyén gia danh gia bién quan sat dia trén thang do Likert 3 mirc do: 1-Khéng can thiét,
2-Hiru ich nhung khong can thiét, 3-Can thiét. Bién quan sat duoc gitr lai khi ty 1& hop néi dung
(content validity ratio) = (ne-n/2)/(n/2) > 0,49 Véi ne 13 s6 chuyén gia chon muc 3, n 1a sé
chuyén gia.



Giai doan 3: Kiém dinh vé mit ngir nghia

Sau 2 giai doan dau, thang do dugc danh gia bai dan sé dich thong qua phong van (n = 18)
va nghién ctu ther (n =39). Viéc phong van yéu cau SV md ta noi dung bién quan sét theo mirc d6
hiéu cua SV, nghién cttu gach chan va diéu chinh nhing tir kho hiéu va phong van téi khi thong
tin duoc bao hoa s& tién toi nghién cau thir. Nghién ciru thi sir dung hé s Cronbach’s alpha dé
kiém dinh do tin cay thang do trudc khi tién hanh nghién ctu chinh thic.

Qua 3 giai doan dau, thang do bao gom 6 thanh phin CLDVDT vai 41 bién sé: 1) Hoat
dong giang day, 2) Hanh chinh hoc vy, 3) Chuong trinh dao tao, 4) Co sé vat chit, 5) Dich vu
tang thém, 6) Danh tiéng. Cac bién s6 dugc SV danh gia hai long dya trén thang do Likert 5 mirc
d6 tir 1 - Rat khong hai long dén 5 - Rat hai long.

Giai doan 4: Kiém dinh vé mit thong ké

Nghién ctu chinh thic dién ra qua 2 lan thu thap sé liéu. Dit liéu duoc xu ly bang phan
mém SPSS, AMOS véi céc ki thuat thong ké lan luot nhu sau:

EFA: Str dung ki thuat phan tich thanh phan chinh (Principal component analysis) véi phép quay
vuong goc (Varimax).

CFA: Cac tiéu chi cho thang do phu hop: RMSEA (Root mean squared error of
approximation) < 0,08, y?/df < 5, CFI (Comparative Fit index) > 0,90, TLI (Tucker Lewis index)
> 0,90, CR (Composite reliability) > 0,7. Thang do dat gia tri hoi tu khi AVE (Average variance
extracted) > 50%, gié tri phan biét khi hé s6 twong quan khac 1 va c6 ¥ nghia thong ké. Vé do tin
cay, hé sb Cronbach’s Alpha > 0,7.

SEM: Caéc tiéu chi cho mé hinh phli hgp: RMSEA < 0,08, ¥?/df < 5, CFI > 0,90, TLI >
0,90. Kiém tra sy tac dong cua céac thanh phan CLDVDT dén su hai 16ng qua hé sé Beta ¢
¥ nghia thong ke.

Y dirc: Nghién ciru da duoc thong qua Hoi dong Y duc trong Nghién cau y sinh hoc truong Dai
hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach s 359/HDDD-TDHYKPNT.
KET QUA NGHIEN CUU

Lan 1, nghién cau phat ra 410 phiéu, thu vé 385 phiéu dong y tham gia nghién cuu.
Sau d6, loai 10 phiéu vi tra 10i theo quy luat. Nhu vay, 375 phiéu (chiém 91,7%) dat yéu cau
phén tich.

Lan 2, nghién ctu phét ra 538 phiéu, thu vé 527 phiéu dong y tham gia nghién cuu.
Sau do, loai 39 phiéu vi tra 15i theo quy luat. Nhu vay, 488 phiéu (chiém 90,7%) dat yéu cau
phan tich.

Kiém dinh tinh gia tri hinh thiic va ngir nghia

O giai doan 1, tong quan y van va thao luan nhom dién ra nham xay dung thang do nhap
bao gdom 6 thanh phan: co s& vat chit, hoat dong giang day, chuong trinh dao tao, dich vu ting
thém, hanh chinh hoc vy, danh tiéng véi tong cong 38 bién. O giai doan 2, kiém dinh tinh gia tri
hinh thac théng qua hoi y kién 8 chuyén gia. Ty 1& hop noi dung (content validity ratio) dwoc st
dung dé loai bo 4 bién quan sat khong thich hop trong thang do ban dau (CVR < 0,49. Nhu vay,
sau giai doan 2, thang do van giit nguyén 6 thanh phan vai tong 34 bién. O giai doan 3, phong



van 18 SV cho thdy 15/18 SV cam thay khé danh gia cac bién s6 vé co so vat chét. Vi thé, nghién
ctru diéu chinh cac bién nay danh gia theo ting khu hoc (khu A, khu B, khu C). Nhu vay, sb bién
tang 1én thanh 41 bién. Sau do, nghién ctu thtr dudi dang dinh lugng vai 39 SV. Cronbach’s
alpha cua thang do tong 6 thanh phan 13 0,941 dat do tin cay tt. Nhu vay, viéc xay dung thang
do qua 3 giai doan dau gdm 6 thanh phan véi tong 41 bién sé: co so vat chat (16 bién), hoat dong
giang day (6 bién), chuong trinh dao tao (4 bién), dich vu tang thém (5 bién), hanh chinh hoc vu
(7 bién), danh tiéng (3 bién).
Phan tich nhan té kham pha — EFA

Két qua phan tich nhan t4 c6 tri s6 KMO bang 0,913 va kiém dinh Bartlett c6 sig = 0,000.
CAc bién quan sat c6 hé sb tai > 0,4 va tai 1&n 1 nhan té duoc gitr lai. Nhu vay, tir thang do nhap
goém 6 thanh phan vai 41 bién sé sau khi thuc hién EFA, thang do con 5 thanh phan véi 23 bién
s6 va giai thich duoc 66,41% do bién thién cua dit liéu. Céc thanh phan nay duoc dit tén va ky
hiéu trong Bang 2.

Bdng 1. Két qua kiém dinh EFA thang do CLDVDT ciia trwong PHYK PNT (N = 375)

Thanh phan Bién quan sat Hé s tai
Hoat dong | GV4 Phuong phap day hoc cia giang vién 0,781
giang day | GV5 Céch giao tiép ciia giang vién trong 16p hoc 0,737
(HDbGD) GV2 Viéc dam bao gio 1én 16p cua giang vién 0,705
CA=0,885 GV1 Tiéu chi danh gia két qua hoc tap cua giang vién 0,681
GV6 Giang vién tra loi cac thic mic lién quan dén mon hoc 0,672
CTDT2 Trinh tu mdn hoc trong ciu trlc chuong trinh dao tao 0,662
CTDT1 Tinh cap nhat trong ndi dung mén hoc 0,618

Hanh chinh | HCHV7 Céch giai quyét cua nhan vién HCHV khi sinh vién gap van | 0,814
hoc vu de

(HCHV) HCHV6 | Cam két ma nhan vién HCHV thuc hién duoc 0,795

CA=0,874 HCHV4 Thai d6 giao tiép cua nhan viéen HCHV 0,783

HCHV5 Chuyén mén cua nhan vién HCHV khi duoc huéng dan vé 0,778
cac quy trinh, thu tuc

HCHV?2 Khoang thoi gian nha truong giai quyét dich vy HCHV 0,644

HCHV1 Khung thoi gian lam viéc caa cac phong ban cho sinh vién 0,603
Khuén vién | CSVCS8 Su tién nghi cua 1op hoc khu B 0,788
phong hoc | CSVC9 Su tién nghi cua I6p hoc khu A 0,775
(KVPH) CSVCi11 Su sach dep cua khu6n vién truong khu A 0,773
CA=0,834 CSVC10 Su sach dep ctia khuon vién truong khu B 0,752
Dich vu ting | DVTT2 Viéc nha truong ton trong su tu do, riéng tu ctia SV 0,787
thém (DVTT) | DVTT3 Viéc Can bo nhan vién nha trueong tén trong cac bi mat théng 0,734
CA=0,829 tin ca nhan khi SV cung cép cho ho

DVTT4 Nha truong quan tam, khuyén khich SV tham gia vao cac | 0,697
hoat dong Poan, Hoi

Bai gitt xe | CSVC3 Su tién lgi cta bai git xe khu C 0,771
(BGX) CSVC4 Su tién lgi cia bai gitt xe khu A 0,766
CA=0,731 CSVC5 Sy tién lgi cua béi gifr xe khu B 0,730

*CA: cronbach’s alpha

Hai thanh phin CTPT va HPGD ban dau gop chung thanh mot thanh phan méi, do sb
lwong bién quan sat trong thanh phan HBGD (5 bién) nhiéu hon thanh phan CTDT (2 bién) nén
thanh phan méi nay duoc dat tén theo thanh phan HPGD. Thanh phan CSVC véi 16 bién ban




dau bi tach ra thanh 2 thanh phan méi cu thé 1a béi gitr xe (3 bién), khudn vién phong hoc (4
bién), 9 bién quan sat con lai trong thanh phan CSVC bj loai bé. Thanh phan HCHYV véi 7 bién
quan sat ban dau, sau EFA con 6 bién. Thanh phan DVTT véi 5 bién quan sat ban dau, sau EFA
con 3 bién. Thanh phan danh tiéng bi loai bo hoan toan khoi thang do.

Phan tich nhan té khing dinh — CFA

Tir thang do 5 thanh phan véi 23 bién s, sau khi thuc hién CFA, thang do duoc rit lai gom
4 thanh phan véi 20 bién sé (hinh 1) thoa diéu kién caa cac tiéu chi voi: ¥¥/df = 3,104; CFI =
0,941; RMSEA = 0,066; TLI = 0,931. Trong do, thanh phén BGX bi loai khoi thang do do AVE
< 50%.

Thang do dat gia tri hoi tu vi cac trong sb chuan héa déu 16n hon 0,5 va cac trong sb chua
chuin héa déu c6 p < 0,05. Hé sé tuong quan cua cac cap khéi niém déu khac 1 va c6 ¥ nghia
théng ké (p = 0,001) do d6 cac cap khai niém déu dat gié tri phan biét (bang 3).

Kiém dinh do tin cay cho thay cac thanh phan thang do dat yéu cau vé do tin cay (bang 4).
Thang do dat tinh don huéng (khong ¢ hién tugng twong quan sai sé cua cac bién véi nhau)
ngoai trr HDGD va KVPH.
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Hinh 2. Két qua CFA — dé chudn héa (N = 488)
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Bdng 2. Kiém dinh gia tri phan biét Bdng 3. ¢ tin cdy va phwong sai
P
lwong N )

— Tha}nh Cronbach’s Ccr | AvE2
HCHV <--> phan Alpha
HDGD 0,337 0,001
HeRY P 0.001 HCHV 0,912 0,915 | 0,643
KVPH 7] 0169 ’ DVTT 0,773 | 0,787 | 0,556
HCAY = 0.001 HDGD | 0894 | 0,895 | 0,552
DVTT 0,278 KWPH | 0842 | 0827|0552
E\E/)SE <> 0213 0,001 1Composite reliability

2Average variance extracted

HDGD <--> 0.286 0,001
DVTT '
KVPH <--> 0,001
DVTT 0.183




Kiém dinh sw tac dong cia cac thanh phan cia CLDVDT dén sy hai long caa SV
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Hinh 1. Két qua SEM — da chuan hoa (N = 488)

Bdng 4. Bang cac trong sé trong md hinh SEM

Trong s6 chwa chuén Trong s6 chuan
. S.E. P )
héa hoa
SHL <--- HCHV 0,149 0,027 0,000 0,234
SHL <--- HbGD 0,389 0,047 0,000 0,485
SHL <--- KVPH 0,189 0,046 0,000 0,187
SHL <--- DVTT 0,138 0,041 0,000 0,167

Hinh 2 cho théy mo hinh c6 y*/df = 3,896, CFI = 0,901, RMSEA = 0,077 va TLI =
0,905 pht hop diéu kién cua céc tiéu chi.

Két qua tir Bang 5 cho thay bén thanh phan (HPGD, HCHV, DVTT, KVPH) anh
huong thuan chiéu dén su hai long cua SV va giai thich dugc 80,9% bién thién caa sy hai
long. Thanh phan HDGD tac dong manh nhat dén sy hai l1ong cua SV (Beta = 0,485) va thanh
phan DVTT tac dong it nhat.

BAN LUAN
Xay dung va kiém dinh thang do

Nghién ciru xay dung thang do su hai long ciia SV vé CLDVDT theo quy trinh chat ché
va k¥ ludng thong qua 4 giai doan do Hair va cong sy © dé xuat: 1 — xay dyung thang do nhép,
2 - kiém dinh tinh gia tri hinh thac, 3 - kiém dinh vé mat ngit nghia, 4 - kiém dinh vé mat
théng ké. G cac nghién ctru twong tu, tuy cach thirc xay dung thang do theo ting giai doan c6
su khac nhau vé mit tén goi nhung cach thyuc hién déu trai qua: xay dung tap hop cac thanh
phan va bién quan sat ban dau, hoi y kién chuyén gia, danh gia thtr thang do trén dan sb dich
(phong van, nghién ciu thir), cac ky thuat phan tich dit lieu (EFA, CFA, SEM). Vi vay, quy
trinh x&y dung thang do dugc ap dung trong nghién ctru la phu hop.

O giai doan 1, xay dung thang do nhap dya vao céc nghién ctu thich hop trén cac tap
chi m& va dam bao tinh méi cua nghién ciru duoc chon (trong vong 5 nam). Tiép theo, cac
phuong phap dinh tinh dién ra nhu thao luan nhém - xay dung cac thanh phan CLDVDT va
tap hop cac bién quan sat ban dau, hoi y kién chuyén gia - tra 10i cau hoi liéu rang bién quan
sat ¢ phi hop vé mit hinh thirc véi khai niém can do luong, hay ndi cach khéc 1a tim su khac




biét trong viéc do luong khai niém gitta co so 1y thuyét va thuc té (bdi canh nghién cau),
phong van sinh vién — mirc d hiéu noi dung céc bién quan sat va nghién ctru thir - hoan thién
thang do ban déau trudc khi tién hanh nghién ctiu chinh thirc. Qua 3 giai doan dau, nghién ciu
xay dung dugc thang do bao gdm 6 thanh phan cuia CLDVDT: co sé vat chat, hoat dong
giang day, chwong trinh dao tao, dich vu ting thém, hanh chinh hoc vy, danh tiéng véi tong
cong 41 bién quan sat.

O giai doan 4 - kiém dinh vé& mat théng k&, nghién cau da khac phuc nhitng han ché sau:

Dau tién, nghién ctu xét vé ¢& mau. Déi vai nghién ctu thir, véi ¢d mau 39 SV 1a phu
hop, bai vi theo nhiéu chuyén gia dé xuét, ty 16 10% trén ¢& mau chinh thuc 12 ty 1 bao dam
tinh tin cay, phi hop. Bdi véi nghién ciu chinh thic, k§ thuat phan tich thang do can c6 ¢&
mau téi thiéu phai gap 5 1an s6 bién quan sét ¢6 trong thang do ). Nhur véy, thang do ban dau
v6i 41 bién quan séat, c& mau thuc té 2 lan thu thap la 375 va 488 déu dap tng c& mau toi
thiéu can c6 1a 41x5=205. Thém vao d6, viéc &p dung thu thap di liéu 2 lan trén ¢& mau Ion
gilp khac phuc nhitng han ché trong viéc phan tich s6 liéu néu EFA va CFA duoc phan tich
trén cung 1 ¢ mau ®,

Thir hai, nghién ctu xét vé s6 luong bién quan sét. Véi thang do dugc xay dung ban dau
gom 41 bién quan sat, khi tién hanh kiém dinh vé mit thong ké, thang do cudi cting chi con 20
bién quan sat. C6 thé thiy sé luong bién quan séat giam 1 nira, diéu nay duoc chap nhan khi
nhiéu chuyén gia da dong tinh ®.

Thi ba, nghién ciru xét vé do tin cay cua thang do. Do tin cay duoc danh gia qua nhiéu
phuong dién: d6 tin cay lap lai (test-restest reliability), o tin cay nhat quan noi tai (internal
consistency reliability). Do tin cay lap lai 1a sau nhiéu lan tién hanh nghién cau trén cing 1
d6i twong, két qua thu duoc nhu nhau. Viéc khao sét lai cac dbi twong ¢ lan 1 trong nghién
ctiu 1a khong thé bai vi nghién ciu khong thu thap cac thong tin dinh danh (y duc). Vi thé,
nghién ciru danh gia do tin cay nhat quan noi tai. Didu nay la phu hop bai vi tat ca cac nghién
ciru cung dé tai chu yéu thuc hién do tin cay nhat quan noi tai thdng qua hé sé Cronbach’s
alpha. Tuy nhién, han ché trong sir dung hé s6 Cronbach’s alpha 1a hé s6 ndy phu thudc sé
lwong bién quan sét, sé lugng cang Ién thi hé s6 cang cao. Nhin lai trong nghién ctu, thang do
c6 s6 bién quan sat nho nhat 13 DVTT (3 bién) lai c6 hé sb 14 0,773 > 0,7 & muc chap nhan
dugc, cac thang do con lai & muc tét va xuat sac (0,8-0,95). Nhu vdy, do tin ciy cua thang do
duoc dam bao.

Thtr tu, thang do duoc xét tinh gia tri thdng qua gia tri ndi dung (content validity) va gia
tri cdu trdc (construct validity). Gia tri noi dung doi hoi cac bién quan séat phai phan anh ban
chat, noi dung dung cia khai niém can do luong. Diéu ndy dugc danh gia thong qua giai doan
2 (hoi y kién chuyén gia) va giai doan 3 (phong van va nghién cau thi) ©. Gia tri cau tric
(construct validity) dugc danh gia thdng qua gid tri hoi tu (convergent validity) - danh gia cac
bién c6 médi trong quan cao hoi tu trong mot thanh phan thdng qua trong sé chuan héa > 0,5,
gia tri phan biét (discriminant validity) - danh gia cac thanh phan (khai niém) khac biét nhau
thong qua hé sé twong quan khac 1 . Nhu vay, tinh gié trj cua thang do dugc dam bao.

Tom lai, mo hinh do luong su hai 1ong cua SV vé CLDVDT trong béi canh truong
Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach cé d¢ tin cay va tinh gia tri gdm 4 thanh phan: hoat dong
giang day (7 bién), hanh chinh hoc vu (6 bién), khuén vién phong hoc (4 bién), dich vu ting
thém (3 bién).



Thanh phan tac dong dén sy hai long

Nghién ciru cho thdy nhan té anh huong 16n nhat dén sy hai 1ong sinh vién 13 hoat dong
giang day. Day 1a nhan t6 quan trong gop phan tao nén chét lwong dich vy dao tao cua nha
truong. Mot chuong trinh dao tao hop Iy, ¢d tinh cap nhat dugc truyén tai thdng qua ning luc,
trinh d6 chuyén mén, tac phong chuan myc va sy nhiét tinh cia giang vién sé ting kha ning
1am cho SV tin tuéng dé lya chon su dung san phiam dich vu do nha truong cung tmg. Diéu
nay hoan toan hop Iy khi khéi nganh stc khoe lién quan t6i tinh mang con ngudi, dic biét dbi
Vv6i SV, khi con ngdi trén ghé nha truong, cac kién thic, ki niang thuc hanh lién quan mat
thiét ti hoat dong giang day.

Bén canh do, trong sy hai 10ng cia SV, CLDVDT khong chi dén tir hoat dong giang day
ma con tir cac nhan té khac. Néu cac nhan té nay khong duoc trudng dai hoc chl trong ding
muc thi dU hoat dong giang day dugc quan tdm cai tién lién tuc, CLDVDT van khong thé dat
duogc dinh cao, duoc ngudi hoc thira nhan ma nhd do, trudng dai hoc gianh dugc loi thé canh
tranh trong viéc thu hat SV hoc.

Tuong tu cac nghién ciu khéc, nghién ctu ndy c6 mot sé han ché. Do 1a do nghién ciru
st dung bang cau hoi ty dién tuy d& thyc hién va thuan tién dé khao sat SV nhung ciing gip
nhiéu sai s6 do ludng nhu sai 1éch lién quan dén tam trang cua ngudi duoc khao sat, sai léch
do nhd lai, sai 1éch do xu hudng tra 16i. Mt khac, nghién ctiru ¢6 diém manh khi 2 ¢& mau Ion
chiém 50% SV khéi Cir nhan (375/863, 488/863).

KET LUAN VA KIEN NGHI

Thang do su hai l1ong ciia SV vé CLDVDT trong nghién ctiu nay c6 tinh gié tri va do tin
cay tét. Thang do gdm 4 thanh phan bao gém hoat dong giang day, hanh chinh hoc vy, dich
vu tang thém va khuon vién phong hoc. Chinh vi vay, thang do nay la mét cong cu dang tin
cay cho viéc danh gia su hai 10ng cua sinh vién khdi cir nhan vé chit luong dich vy dao tao tai
truong Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach.
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